REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO wydryki-3d.com

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem®) okre$la zasady korzystania ze sklepu
internetowego dostepnego pod adresem wydryki-3d.com (zwanego dalej ,,Sklepem”) oraz zasady
skladania i realizacji zamoéwien.

. Wiascicielem Sklepu jest Sebastian Grzybowski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod

adresem: ul. Bema 14, 28-200 Staszow, NIP: 8661757684, tel.: +48 780 182 501, e-mail:
wydryki@proton.me (zwany dalej ,,Sprzedawca ).

. Sprzedawca prowadzi sprzedaz wydrukéw 3D na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Regulamin jest zgodny z przepisami: a) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), w tym art. 38a w zakresie Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
oraz art. 43a-43g w zakresie niezgodnosci towaru z umowa, b) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.), ¢) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.), d) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Regulamin jest dostepny nieodplatnie na stronie Sklepu w formacie umozliwiajacym jego
pobranie, wydrukowanie i zapisanie na trwalym nosniku.

§2. Definicje

1.

Sprzedawca — Sebastian Grzybowski, prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod adresem: ul.
Bema 14, 28-200 Staszow, NIP: 8661757684, tel.: +48 780 182 501, e-mail: wydryki@proton.me.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, zawierajaca ze Sprzedawca umowe niemajaca dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej
(art. 38a ustawy o prawach konsumenta). Do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta.

. Klient — kazdy Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta korzystajacy ze

Sklepu, sktadajacy Zamoéwienie.

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem wydryki-3d.com, za posrednictwem ktorego
Klient moze zapoznawac sie z oferta i sktada¢ Zamoéwienia.

Produkt — wydruk 3D oferowany przez Sprzedawce, wykonany z materialdéw polimerowych
(filament, zywica), stanowiacy: a) wydruk wlasnego modelu Sprzedawcy (,Produkt gotowy®) —
katalog Produktow gotowych dostepny jest na stronie Sklepu i stanowi integralng czes¢ oferty,
b) wydruk modelu 3D dostarczonego przez Klienta (,Produkt na zaméwienie”).

. Model 3D — cyfrowy plik przestrzenny w formacie STL, 3MF, OBJ lub innym obstugiwanym

przez Sprzedawce, zawierajacy geometrie obiektu przeznaczonego do wydruku.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu lub drogi
mailowej, zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy Produktu.



9. Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odleglo$¢ pomiedzy Sprzedawcay a Klientem, ktorej

przedmiotem jest sprzedaz Produktu.

10. Konto Klienta — zbidr zasobéw w Sklepie oznaczonych indywidualng nazwa (loginem) i

hastem, umozliwiajgcy Klientowi korzystanie z dodatkowych funkcjonalnoéci Sklepu.

§3. Zasady korzystania ze Sklepu i konto Klienta

1.

Korzystanie ze Sklepu jest dobrowolne i wymaga spelnienia przez Klienta nastepujacych
warunkow technicznych: a) dostepu do sieci Internet, b) aktualnej przegladarki internetowe;j
obstugujacej JavaScript oraz pliki cookies, c¢) aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

. Klient moze korzystac¢ ze Sklepu bez rejestracji, skladajac Zamowienie jako gosc.

. Zalozenie Konta Klienta jest dobrowolne i polega na wypelnieniu formularza rejestracyjnego oraz

zaakceptowaniu Regulaminu.

. Klient zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz do ich

aktualizacji w razie zmian.

. Klientowi nie wolno udostepnia¢ hasta do Konta osobom trzecim. Za czynnoéci dokonane z

uzyciem loginu i hasta odpowiada Klient.

. Klient ma prawo w kazdym czasie usung¢ Konto poprzez kontakt ze Sprzedawca na adres e-mail:

wydryki@proton.me. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna w zakresie prowadzenia Konta.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta i usung¢ Konto w
przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa, po
uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni i bezskutecznym
uplywie tego terminu. W przypadku razacego lub uporczywego naruszania Regulaminu lub
przepisow prawa, Sprzedawca moze usunaé Konto bez zachowania terminu wypowiedzenia,
informujac Klienta o tym fakcie droga mailowa. Klientowi przystuguje odwotanie od decyzji o
usunieciu Konta w terminie 7 dni od otrzymania informacji, na adres e-mail Sprzedawcy.
Sprzedawca ustosunkuje sie do odwotania w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

§4. Skladanie zamowienia

1.

Klient sktada Zamowienie za posrednictwem Sklepu poprzez: a) wybor Produktu gotowego
(wlasny model Sprzedawcy) — dodanie do koszyka, wybor opcji ptatnosci i dostawy, ztozenie
Zamoéwienia, b) zlecenie wydruku z wlasnego Modelu 3D — przestanie pliku wraz z opisem
zaméwienia za posrednictwem formularza w Sklepie lub drogg mailows.

. W przypadku Zamoéwienia Produktu gotowego, po jego zlozeniu Sprzedawca niezwlocznie

potwierdza przyjecie Zamoéwienia wiadomoscia e-mail. Potwierdzenie to stanowi o§wiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu Zamoéwienia i jest rownoznaczne z zawarciem Umowy sprzedazy.

. W przypadku Zamowienia Produktu na zaméwienie (model Klienta), potwierdzenie przyjecia

ZamoOwienia nastepuje po weryfikacji Modelu 3D przez Sprzedawce i ustaleniu indywidualnej
wyceny, o czym Klient informowany jest droga mailowa. Do momentu potwierdzenia przez
Sprzedawce nie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

. Klient ma obowiazek sprawdzenia poprawnosci danych podanych w Zamoéwieniu przed jego

zlozeniem.

. Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, wraz z informacjami wymaganymi przez art. 12

ustawy o prawach konsumenta (w tym informacja o prawie odstgpienia, kosztach zwrotu oraz



wzorze formularza odstgpienia, ktory stanowi zalgcznik nr 1 do Regulaminu), jest przesytane
Klientowi na trwalym nosniku (wiadomosc¢ e-mail) niezwlocznie po zawarciu Umowy sprzedazy.

§5. Zamowienia wydrukow z modeli dostarczonych przez Klienta

1.

2.

Klient moze zleci¢ wydruk 3D na podstawie wiasnego Modelu 3D.

Model 3D nalezy przesta¢ w jednym z obstugiwanych formatéw (STL, 3MF, OB]J). Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia plikéw w innych formatach.

. Przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia Sprzedawca dokonuje weryfikacji Modelu 3D pod

katem: a) mozliwosci technicznych wydruku (geometria, podciecia, $cianki cienkie, itp.), b)
zgodnosci z ograniczeniami okreslonymi w §11.

. W przypadku stwierdzenia przeszkdd technicznych w wydruku, Sprzedawca informuje o tym

Klienta i proponuje rozwigzania alternatywne lub odstepuje od realizacji.

. Wydruk realizowany jest na podstawie indywidualnej wyceny uzgodnionej z Klientem. Cena

obejmuje koszt materiatu, robocizny oraz ewentualnego przygotowania modelu (naprawa siatki,
dodanie podpor). Klient jest informowany o wszystkich sktadnikach ceny przed akceptacja
wyceny.

Klient oswiadcza i gwarantuje, ze posiada pelnie praw do Modelu 3D, w szczegdlnosci autorskie
prawa majatkowe lub licencje uprawniajaca do zlecenia wydruku, a Model 3D nie narusza praw
0s0b trzecich ani przepiséw prawa.

§6. Ceny i platnosci

1.

Wszystkie ceny podawane sg w zlotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT, chyba ze
wyraznie zaznaczono inaczej.

. Cena Produktow gotowych jest ceng widoczng na stronie Sklepu w momencie sktadania

ZamoOwienia.

. Cena Produktéw na zamowienie (model Klienta) ustalana jest indywidualnie na podstawie

wyceny przestanej Klientowi i podlega akceptacji Klienta przed realizacja.

Platnos$c za Zamoéwienie realizowana jest za posrednictwem platformy Przelewy24, Stripe lub
TPay: a) platnos¢ online karta ptatnicza, b) ptatnosc online przelewem bankowym, c) Blik, d) inne
metody dostepne za posrednictwem ww. platform w chwili skltadania Zamoéwienia.

. Zamoéwienie jest realizowane po zaksiggowaniu pelnej kwoty na rachunku bankowym

Sprzedawecy.

Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia fakture VAT. Zadanie nalezy zglosi¢ najpozniej z chwilg
zlozenia Zamowienia. Faktura jest przesytana Klientowi droga mailowa na adres podany w
ZamoOwieniu.

. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na Produkt na zamoéwienie (model Klienta) po

dokonaniu platnosci, Sprzedawca niezwlocznie zwraca Klientowi pelng wniesiong kwote, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o odmowie.

§7. Dostawa

1.

2.

Dostawa Produktéw odbywa sie wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty dostawy sg wskazane Klientowi przed zlozeniem Zamoéwienia.



. Termin realizacji Zamowienia ustalany jest indywidualnie i podawany Klientowi przed ztozeniem

Zamoéwienia. Maksymalny termin realizacji nie przekracza 14 dni roboczych od dnia
zaksiegowania platnosci, chyba ze strony indywidualnie ustalily inny termin ze wzgledu na
stopient skomplikowania modelu, obtozenie produkcyjne lub dostepnos¢ materiatow.

Dostawa realizowana jest za posrednictwem wybranego przez Klienta przewoznika (Poczta
Polska, firma kurierska, paczkomat). Ryzyko uszkodzenia lub utraty przesylki przechodzi na
Konsumenta z chwilg objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta.

. W przypadku odmowy odbioru przesylki przez Klienta, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta

zwrotnymi kosztami przesytki w wysokosci faktycznie poniesionych kosztow transportu,
nieprzekraczajacej jednak kosztu najtanszej dostepnej opcji dostawy wskazanej w Sklepie.

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesylki w transporcie, Klient zobowigzany jest

niezwlocznie spisa¢ protokot szkody z przewoznikiem i poinformowaé Sprzedawce droga
mailowg w celu ustalenia dalszego postepowania.

§8. Prawo odstapienia od umowy

1.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy Produktu gotowego
(wlasny model Sprzedawcy) w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu, bez podawania

przyczyny.

. Aby skorzystaé¢ z prawa odstapienia, Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne

o$wiadczenie (np. za pomoca wzoru stanowiagcego zatacznik nr 1 do Regulaminu lub na wlasnym
druku) na adres e-mail: wydryki@proton.me lub adres pocztowy Sprzedawcy.

. W razie odstapienia Klient zobowigzany jest zwroci¢ Produkt niezwlocznie, nie pozniej niz w

terminie 14 dni od dnia zlozenia o§wiadczenia. Koszt zwrotu ponosi Klient.

. Sprzedawca zwraca Klientowi cene Produktu wraz z kosztami dostawy przesytki do Klienta (w

wysokosci najtanszej dostepnej opcji dostawy) niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu. Jezeli Klient wybratl drozsza opcje¢ dostawy niz
najtansza dostepna, Sprzedawca moze potraci¢ réznice miedzy tymi kosztami. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

. Ograniczenie prawa odstapienia: Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta, w

przypadku Umowy sprzedazy Produktu na zamoéwienie, tj. wydruku modelu 3D dostarczonego
przez Klienta (rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta),
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

§9. Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$¢ towaru z umowa i

reklamacje

. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za

niezgodno$¢ Produktu z umowa na zasadach okreslonych w art. 43a-43g ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta

moze zgda¢ w pierwszej kolejnosci: a) naprawy Produktu, b) wymiany Produktu na nowy.



Konsument moze zadaé obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, jezeli: ¢) naprawa lub
wymiana sg niemozliwe, d) Sprzedawca nie dokonatl naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie,
e) naprawa lub wymiana narazityby Konsumenta na znaczne niedogodnosci, f) okolicznosci
wskazujg, ze Sprzedawca nie dokona naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z umowsa istniejaca w chwili jego wydania,

jezeli niezgodno$¢ zostanie ujawniona w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze
niezgodnos¢ istniala w chwili wydania, jezeli zostata ujawniona w tym 2-letnim okresie. Ci¢zar
dowodu, Ze niezgodno$¢ nie istniala w chwili wydania, spoczywa na Sprzedawcy.

. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Produktu w rozsadnym czasie, nie dluzszym niz 21

dni od dnia przyjecia reklamacji, bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

. Reklamacje nalezy zglosi¢ drogg mailowa na adres wydryki@proton.me lub pisemnie na adres

Sprzedawcy, dotaczajac: a) dane identyfikujace Zamdwienie (numer zaméwienia, data), b) opis
niezgodnosci z umows, ¢) dokumentacje fotograficzna, d) zadanie sposrod wskazanych w ust. 2.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. W przypadku reklamacji Produktu na zamoéwienie (model Klienta), Sprzedawca nie odpowiada za

niezgodno$¢ wynikajaca z wadliwego Modelu 3D dostarczonego przez Klienta, w szczegdlnosci za
bledy geometryczne, nieprawidlowsg siatke, czy cechy konstrukcyjne uniemozliwiajace
prawidlowy wydruk.

§10. Prawa autorskie i wlasnos¢ intelektualna

1.

Wszelkie modele 3D oferowane jako Produkty gotowe (wlasne modele Sprzedawcy) stanowia
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i sa wlasnoscia
intelektualng Sprzedawcy.

. Klient nabywajacy Produkt gotowy nabywa wylacznie wlasnos$é egzemplarza (fizycznego

wydruku). Nie nabywa zadnych praw do cyfrowego Modelu 3D, w szczegdlnosci prawa do
zwielokrotniania, rozpowszechniania, modyfikacji czy publicznego udostepniania modelu
cyfrowego.

. Zabronione jest skanowanie, kopiowanie, odtwarzanie lub wytwarzanie modeli 3D Sprzedawcy w

celu ich dalszej sprzedazy lub dystrybucji bez wyraznej zgody Sprzedawcy.

Klient skladajac Zamoéwienie na Produkt na zamoéwienie (wlasny model Klienta) o§wiadcza, ze
posiada wszelkie prawa niezbedne do zlecenia wydruku, w szczegoélnosci: a) autorskie prawa
majatkowe do Modelu 3D, b) licencje uprawniajaca do wytwarzania egzemplarzy (wydrukow)
modelu, c) zgode na udostepnienie modelu Sprzedawcy w celu realizacji Zamoéwienia.

. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$é za naruszenie praw osob trzecich w zwigzku z

dostarczonym Modelem 3D. W przypadku zgloszenia roszczen przez osoby trzecie, Klient
zobowiazuje si¢ zwolni¢ Sprzedawce od odpowiedzialnosci i pokry¢ wszelkie szkody poniesione
przez Sprzedawce w zwigzku z takim naruszeniem.

Sprzedawca nie rosci sobie zadnych praw do Modeli 3D dostarczonych przez Klientéw. Po
realizacji Zamoéwienia Sprzedawca usuwa Model 3D ze swoich systemo6w, chyba ze Klient
wyraznie wyrazi zgode na jego przechowywanie w celu ewentualnych zamowien dodatkowych.
Zgode taka mozna wyrazi¢, przesylajac wiadomos¢ na adres e-mail: wydryki@proton.me.



§11. Ograniczenia dotyczace tresci modeli 3D

1.

Klient nie moze przesytaé Modeli 3D, ktore: a) sa niezgodne z prawem lub naklaniajg do jego
naruszenia, b) przedstawiaja lub stanowia bron palna, bron bialg, amunicje, materialty wybuchowe
lub ich repliki, ktérych posiadanie lub wytwarzanie wymaga zezwolenia, c) s3 obsceniczne,
pornograficzne lub zawierajg tresci pedofilskie, d) naruszaja dobra osobiste, wizerunek,
prywatnosc¢ osob trzecich, e) naruszaja prawa wlasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym
prawa autorskie, prawa do znakow towarowych, wzoréw przemystowych, f) propaguja przemoc,
nienawis¢, dyskryminacje, g) moga by¢ wykorzystane do popelnienia przestepstwa lub
wykroczenia.

. Sprzedawca ma prawo odmowic realizacji Zamowienia, jesli Model 3D narusza postanowienia

ust. 1. W takim przypadku Sprzedawca informuje Klienta o odmowie wraz z uzasadnieniem.

. Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania legalnosci Modeli 3D pod katem naruszenia

praw autorskich osob trzecich, jednak w razie uzasadnionych watpliwosci ma prawo wstrzymac
realizacje Zaméwienia do czasu wyjasnienia.

§12. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sebastian Grzybowski, ul. Bema 14, 28-200
Staszow, NIP 8661757684.

. Dane osobowe przetwarzane sg w celu: a) realizacji Zaméwien i wykonania Umowy sprzedazy

(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), b) prowadzenia Konta Klienta (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), c) obstugi reklamacji i odstapiert od umowy (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), d)
wypelnienia obowigzkoéw podatkowych i rachunkowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), €)
ewentualnego dochodzenia roszczen (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: a) operatorom

platnosci (Przelewy24, Stripe, TPay), b) firmom kurierskim i pocztowym w celu realizacji
dostawy, c¢) podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, d) podmiotom $wiadczacym ustugi
hostingowe i informatyczne.

Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy

sprzedazy.

Dane osobowe przechowywane sa przez okres: a) niezbedny do wykonania Umowy sprzedazy, b)
wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi (5 lat od konica roku podatkowego, w
ktorym powstat obowigzek podatkowy), ¢) do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen (6
lat), d) w przypadku wyrazenia zgody na przechowywanie Modelu 3D — do czasu cofniecia zgody
lub zakonczenia wspotpracy.

Klient ma prawo do: a) dostepu do swoich danych, b) sprostowania danych, c) usuniecia danych
(»prawo do bycia zapomnianym®), d) ograniczenia przetwarzania, e) przenoszenia danych, f)
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Realizacja praw wskazanych
w zdaniu poprzedzajacym nastepuje poprzez kontakt na adres e-mail: wydryki@proton.me.

. Sklep wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie w celu zapewnienia prawidlowego

dzialania, analizy ruchu oraz celow statystycznych i marketingowych. Szczegélowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych, stosowania cookies oraz przystugujacych Klientowi
praw znajduja sie w Polityce Prywatnosci i Polityce Cookies dostepnych na stronie Sklepu.



§13. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 28 maja 2026 r.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie
w terminie 14 dni od dnia opublikowania na stronie Sklepu. Klienci posiadajacy Konto zostang
poinformowani o zmianach drogg mailowa.

. Umowy sprzedazy zawarte przed dniem wejscia w Zycie zmian Regulaminu sg realizowane na

dotychczasowych warunkach. Czynnoéci prawne dokonane przed zmiang Regulaminu
regulowane sg postanowieniami Regulaminu obowigzujacego w chwili dokonania dane;j
czynnosci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng.

. Wszelkie spory wynikle z Umowy sprzedazy beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku

braku porozumienia — przez sad powszechny wlasciwy wedlug przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych metod rozwiazywania sporow, w szczegdlnosci

za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Adres e-mail Sprzedawcy na potrzeby platformy ODR: wydryki@proton.me.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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